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Сложные процессы в социальных и экономических сферах поставили 
Россию перед необходимостью учиться жить в новых условиях. В обеспе-
чении высокого уровня развития общества важнейшую роль играет инсти-
тут социально-культурного сервиса. Сфера социально-культурных услуг 
служит мощным фактором генерации и реализации человеческих потреб-
ностей всех уровней. В сочетании с социальной и гуманистической на-
правленностью делает социально-культурные услуги эффективным средст-
вом социализации личности. Опыт развития большинства стран подтвер-
ждает, что неразвитость сферы социально-культурных услуг замедляет 
процесс развития современного человека как работника, личности, гражда-
нина и семьянина. Высокая «экономия» на услугах оборачивается крупны-
ми потерями в самом материальном производстве, усложняет реализацию 
человеческого фактора с позиции модели «человеческого капитала». Всё 
это сказывается на снижении возможностей реализации творческого, ин-
теллектуального потенциала человека как главной производительной силы 
современного общества. Именно поэтому внимание современного общест-
ва должно обратиться на личностно-персональную значимость социально-
культурного сервиса: познание человеком культуры в процессе получения 
социально-культурных услуг несет в себе заряд гуманизма и способствует 
восприятию общечеловеческих ценностей, создавая и формируя, тем са-
мым, условия и образ жизни человека. Учитывая вышеизложенное, иссле-
дование социальных характеристик сферы услуг, анализ сферы социально-
культурных услуг в целом и ее региональных особенностей в частности, 
рассмотрение института социально-культурного сервиса с позиций по-
стиндустриальных тенденций, специфики его функционирования в изме-
няющихся условиях российского общества приобретает характер насущ-
ной необходимости. Особенностью избранной темы является то, что она 
находится на стыке взаимодействия социологии, социальной коммуника-
ции, культурологии, управления, маркетинга и других наук.  

Различные аспекты выбранной темы рассматриваются многими научными 
дисциплинами. Этот факт и обусловил широкий перечень источников базы 
исследования. При анализе сферы услуг, в том числе и туристской, использо-
вались труды классиков социологии. Так, У. Томас и Э. Дюркгейм довольно 
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полно разработали теорию социальных ориентации и установок, в том числе и 
на специфические, узко направленные виды деятельности. Весьма интересной 
в свете исследования социально-культурной деятельности представляются 
теории социального действия, рассматриваемые Т. Парсонсом и М. Вебером. 
В трудах К. Маркса услуга представлялась как особая потребительная стои-
мость, где труд оказывает услуги в качестве деятельности. Роль образования 
для развития общества и обеспечения долгосрочного процветания страны вы-
сока, так как именно от уровня образования общества и отношения к научно-
му потенциалу нации зависит возможность государства оставаться конкурен-
тоспособным на мировом рынке. Современный экономический процесс про-
ходит на новой, технологической основе. Растут требования к образователь-
ной подготовке и специальным знаниям работника.  

Повышенные требования общественного производства в условиях НТП 
к качеству рабочей силы, к уровню профессиональной подготовки работ-
ников предопределяют необходимость значительного увеличения затрат на 
развитие высшей школы, среднего специального, внешкольного дополни-
тельного образования. На передний план выдвигаются не только опыт, на-
выки и сноровка, а вооруженность знаниями, творческие способности, 
умение обрабатывать, анализировать информацию и профессионально ис-
пользовать полученные знания. Кроме того. Стратегия развития образова-
ния России до 2020 года называется  «Современная модель образования, 
ориентированная на решение задач инновационного развития экономики», 
где прослеживается мысль о необходимости модернизации в сфере образо-
вания, как одной из главных задач государства. 

Мы остановимся на изучении рынка платных образовательных услуг на 
современном этапе развития государства. 

Развитие рыночных отношений в России обусловило тот факт, что обра-
зование из бесплатной привилегии, оплачиваемой государством, преврати-
лось в товар, а точнее услугу. За достаточно короткий промежуток времени 
в России сложился рынок образовательных услуг, предложение которых за 
последние 5–7 лет сделало колоссальный скачок. Во многих случаях предло-
жение даже превышает спрос. Вместе с тем, если инструменты маркетинга 
уже достаточно продолжительное время применяются в бизнесе, экономике, 
рекламе, то образование и коммерция еще недавно воспринимались общест-
венным мнением как антагонистические понятия. Поэтому в сфере образова-
ния маркетинговые и рыночные инструменты управления используются в 
недостаточной степени. Однако проблема актуальности применения марке-
тинга в области образования вызывает огромный интерес.  

Реальная жизненная практика, опыт деятельности процветающих обра-
зовательных учреждений наглядно демонстрируют, что надежным залогом 
успешной деятельности образовательного учреждения в условиях рынка 
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является использование маркетингового подхода в управлении своей дея-
тельностью, в частности сбытом и продвижением услуг. Учитывая акту-
альность данной проблемы, рассмотрим сущность понятия «образователь-
ная услуга», ее специфические особенности, отличия от других видов ус-
луг, классификацию, а также особенности продвижения образовательных 
услуг на рынке, уделив особое внимание рекламе. 

По определению, принятому 20-ой сессией Генеральной конференции 
ЮНЕСКО50, под образованием понимается процесс и результат совершен-
ствования способностей и поведения личности, при котором она достигает 
социальной зрелости и индивидуального роста. В Законе Российской Фе-
дерации «Об образовании» дается следующее определение образования – 
«целенаправленный процесс воспитания и обучения в интересах человека, 
общества, государства, сопровождающийся констатацией достижения гра-
жданином (обучающимся) установленных государством образовательных 
уровней (образовательных цензов)»51.  

В то же время образование как отрасль представляет собой совокуп-
ность учреждений, организаций и предприятий, осуществляющих преиму-
щественно образовательную деятельность, направленную на удовлетворе-
ние многообразных потребностей населения в образовательных услугах, на 
воспроизводство и развитие кадрового потенциала общества. Главной це-
лью образования как педагогического процесса, его миссией является при-
ращение ценности человека как личности, работника, гражданина.  

Основным видом деятельности учреждений образования является соз-
дание образовательных услуг. Что скрывается за термином «образователь-
ная услуга»? В чем ее отличие от других видов услуг? Под образователь-
ными услугами чаще всего понимают систему знаний, информации, уме-
ний и навыков, которые используются в целях удовлетворения многоликих 
потребностей человека, общества и государства. 

Образовательные услуги, как и любой товар, реализуются на рынке, ко-
торый понимается как совокупность существующих и потенциальных по-
купателей и продавцов товара. Рынок образовательных услуг, в этом слу-
чае, представляет собой рынок, на котором взаимодействуют спрос на об-
разовательные услуги со стороны основных хозяйствующих субъектов (от-
дельных личностей, домохозяйств, предприятий и организаций, государст-
ва) и их предложение различными образовательными учреждениями.  

Помимо производителей и потребителей образовательных услуг в состав 
участников рыночных отношений в этой сфере входят широкие круги посред-
ников, включая службы занятости, биржи труда, органы регистрации, лицен-

                                
50 Бюро информации общественности memobpi стр.3, бюро ЮНЕСКО в Москве. 
51 Федеральный закон «Об образовании», ст.37 
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зирования и аккредитации образовательных учреждений, образовательные 
фонды, ассоциации образовательных учреждений и предприятий, специализи-
рованные образовательные центры и др. Все эти субъекты содействуют эф-
фективному продвижению образовательных услуг на рынке и могут выпол-
нять такие функции, как информирование, консультирование, участие в орга-
низации сбыта образовательных услуг и ресурсной поддержки образования.  

Кроме того, отличительная особенность рынка образовательных услуг 
заключается в значительной роли государства и его органов управления. В 
частности к их специфическим функциям в сфере образования относятся: 

– создание, поддержка и укрепление благоприятного общественного 
мнения, позитивного имиджа образовательных институтов; 

– гарантирование гуманистичности образования, единства федерально-
го культурного и образовательного пространства, общедоступности и 
адаптивности образования, его светского характера, свободы и плюрализ-
ма, демократизма управления и автономности образовательных учрежде-
ний; 

– финансирование образования и предоставление гарантий для долго-
срочных инвестиций других субъектов в эту сферу; 

– применение налоговых льгот и иных форм регулирования рынка в це-
лях развития приоритетных специальностей, форм и методов подготовки 
специалистов, образования в целом; 

– лицензирование и аттестация образовательных учреждений и про-
грамм по ассортименту и качеству услуг; 

– информационное обеспечение образовательных учреждений и др.  
По причине отсутствия в литературных источниках общепризнанной 

классификации образовательных услуг, попытаемся выделить их основные 
виды, воспользовавшись Законом Российской Федерации «Об образова-
нии» и комментариями к нему.  

Все образовательные программы подразделяются на общеобразователь-
ные и профессиональные, каждая из которых, кроме основной, может 
иметь и дополнительную программу. 

Выявлены особенности рынка образовательных услуг в условиях глоба-
лизации в инновационной экономике: определены границы платности об-
разовательных услуг на рынке и социальной системы государственного об-
разования; уточнены методические аспекты: понятия равенства и доступ-
ности высшего образования: знания общедоступны и не подчинены рынку, 
неотделимость образовательных услуг от производителя и от потребителя, 
что ведет к устранению институциональных и финансовых барьеров, изме-
няются возможности в оплате обучения разными слоями населения, со-
стояние семейных бюджетов при разных условиях получения источников 
оплаты и регулирования рынка.  
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Сфера образования в России переживает момент реформирования. 
Трансформация всей экономической системы, переход на рыночные отно-
шения во всех отраслях экономики, повлияли и на сферу образования, 
привнеся в неё рыночные отношения.  

В начале 90-х годов ряд исследователей пришли к выводу, что рыноч-
ные отношения необходимо рассматривать как «главный элемент, лежа-
щий в основе европейской политики высшего образования». 

Одной из важнейших особенностей образовательной услуги в транс-
формируемой экономике является признание трактовки образовательной 
услуги как инвестиций в человеческий капитал, объекта купли – продажи с 
последующим превращением знания в общественный капитал, возрастание 
выгод, связанных с получением образовательных услуг. Проблемы модер-
низации, реформирования образования решаются во всех странах. И, не-
смотря на различие систем, их региональные особенности, мировые тен-
денции развития образования имеют много общего:  

– изменение целей и функций, усиление его инновационной составляю-
щей, связанной с особенностями передачи культурных ценностей;  

– повышение качества образования в соответствии с изменяющимися 
реальными потребностями общества, что предполагает реализацию новых 
образовательных технологий, изменение системы подготовки и переподго-
товки кадров;  

– ориентация на принципы непрерывного образования предполагает 
внедрение как новых образовательных технологий, поиск новых способов 
представления образовательных услуг, учитывающих потребности студен-
тов (дистанционное образование, компьютерные обучающие программы, 
использование сети Интернет – технологий);  

– формирование новых целей высшей школы, которая в XXI веке ста-
новится социальным институтом, удовлетворяющим потребности общест-
ва в профессиональном образовании. 

Переход к рыночным отношениям в России повлек за собой появление 
платных услуг в сфере образования, доля которых с каждым годом увели-
чивается. За появлением платных услуг последовало возникновение част-
ных учебных заведений, которых в 2005 г. в России по всем уровням обра-
зования насчитывалось 409, что составило всего 2,2% от их общего числа. 
Доля числа платных услуг в системе высшего образования также неуклон-
но растет. 

Появление платного сектора является закономерной тенденцией разви-
тия современного рынка образовательных услуг в России.  

Государственное регулирование проявляется в доминирующей роли го-
сударства на образовательном рынке как со стороны предложения, когда 
государство выступает основным производителем образовательных услуг, 
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так и со стороны спроса, когда государство выступает основным платель-
щиком за образовательный услуги («бесплатное обучение»). Кроме того, 
государство призвано выполнять традиционные для рыночных стран функ-
ции – это правовая защита рыночных субъектов (прежде всего, его потре-
бителей) от монополизма, от недобросовестности в бизнесе, рекламе, обес-
печение качества товаров, ведение статистики, содействие проведению 
масштабных рыночных исследований и др. Стратегия развития Российской 
Федерации до 2020 года в сфере образования нацелена на обеспечение эф-
фективной модернизации образования.  

Это наглядно демонстрирует Приложение 1, на примере Республики 
Карелия. 

Актуальность создания комплексного механизма согласования потреб-
ностей экономики в кадрах с масштабами и направлениями профессио-
нальной подготовки становится все более очевидной, поскольку система 
образования должна адекватно реагировать на запросы рынка труда.  

В целом можно констатировать, что национальная система профессио-
нального обучения оказалась достаточно гибкой, сумев во многих случаях 
отреагировать на меняющийся спрос на рабочую силу. Тем не менее имею-
щиеся диспропорции вызывают тревогу. Речь идет прежде всего об усили-
вающемся дисбалансе в масштабах выпуска специалистов, получивших на-
чальное, среднее и высшее профессиональное образование. Если на этапе 
запуска реформ на долю учреждений начального профобразования прихо-
дилось около 50% подготовленных кадров, то к 2000 г. – 40%. Практиче-
ски неизменным этот показатель остался у техникумов. Что касается вузов, 
то здесь динамика роста достаточно существенная – с 23 до 40%52.  

В какой степени выпускники вузов востребованы народным хозяйст-
вом? Проанализируем цифры. За три года (1997–2001) потребность в спе-
циалистах высшей квалификации сократилась на 700 тыс. человек, а коли-
чество подготовленных специалистов с высшим образованием за этот пе-
риод увеличилось на 2,6 млн. человек. Такая ситуация, по оценкам ГУ 
ИМЭИ Минэкономразвития, сохранится до 2005 г.: к этому времени будет 
подготовлено почти 4 млн. молодых специалистов, тогда как потребность 
в них едва достигнет 2 млн.  

Получение высшего образования все большим числом российских гра-
ждан – явление само по себе позитивное. Но можно ли их эффективно ис-
пользовать? Опыт развитых рыночных экономик с информационным ти-
пом занятости говорит о том, что сегодня востребована масса профессий, 
для освоения которых вполне достаточно одно-, двухлетнего обучения. 

                                
52 Стрижов А.М. Понятие качества образовательной услуги в условиях рыноч-

ных отношений//Стандарты и мониторинг в образовании,1999,№3,4.  
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Это – управленческие кадры низшего звена (супервайзеры); ассистенты 
врачей, учителей, адвокатов, нотариусов; медицинские сестры; техники и 
технологи; организаторы туристического, рекламного, рекреационного и 
других видов обслуживания. В случае необходимости или желания эти 
специалисты могут в дальнейшем продолжить получение образования в 
вузах. Подготовка специалистов такого рода обходится значительно де-
шевле, чем специалистов высшей квалификации, а степень отдачи в соот-
ветствии со служебными обязанностями достаточно велика.  

Тревожная тенденция: увеличивается доля выпускников вузов, которые 
трудоустраиваются не по полученной специальности (50% инженеров, 
70% выпускников сельхозинститутов, 30–40% врачей, экономистов, юри-
стов). Это свидетельствует о просчетах в определении перспективной по-
требности в квалифицированных кадрах по профессиям и специальностям. 
А если рассматривать проблему более широко, то придется признать, что 
эффективность системы профессионального образования низка и пока она 
не стала инструментом государственного регулирования профессиональ-
ной структуры рынка труда.  

Серьезные деформации, наблюдаемые на рынке труда, во многом связа-
ны с несоответствием объективно необходимого для выполнения той или 
иной работы уровня квалификации и уровня профессионального образова-
ния, полученного работником. Одним из проявлений такого несоответст-
вия является необоснованно завышенный спрос на работников с высшим и 
средним профессиональным образованием со стороны части работодате-
лей (особенно в частном секторе).  

Во многих странах макроэкономическое прогнозирование предполагает 
составление прогноза спроса на рабочую силу в разрезе профессий и уровня 
квалификации. Например, в США это делается на протяжении уже 50 лет.  

Представляется целесообразным составление прогнозов профессио-
нально-квалификационного состава рабочей силы и у нас. Выработкой ме-
тодологических основ такого прогнозирования занимается небольшое чис-
ло организаций, в том числе и ГУ ИМЭИ.  

Результаты исследования, проведенного специалистами ГУ ИМЭИ, по-
зволили обосновать необходимость создания единой системы мониторинга 
и прогнозирования спроса на рабочую силу в профессионально-квалифика-
ционном разрезе.  

Отношения между рынками труда и образовательных услуг зарождают-
ся, когда образовательное учреждение выходит на рынок труда с результа-
тами своей образовательной деятельности, опосредованными в знаниях, 
умениях и навыках выпускников. Выпускники предлагают свою рабочую 
силу предприятиям, которые оценивают квалификацию этой рабочей силы 
в виде стартовых зарплат и других условий найма.  
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Производитель образовательных услуг заинтересован в том, чтобы его 
образовательные программы соответствовали требованиям рынка труда, а 
выпускники как можно полнее программу усваивали. Во-первых, рынок 
труда определяет основные стандарты качества образования в виде изме-
нения спроса на тех или иных специалистов, уточнения знаний и умений, 
которыми должны обладать претенденты на определенные вакансии. Во-
вторых, перспектива трудоустройства является важным мотивом, обуслов-
ливающим выбор образовательных продуктов потребителем. Взаимосвязь 
и взаимозависимость рынка образовательных услуг и рынка труда дают 
право утверждать, что спрос и предложение на рынке образовательных ус-
луг находятся под влиянием спроса на специалистов на рынке труда. Дина-
мика спроса на рынке труда – четвертая специфическая неценовая детер-
минанта рынка образовательных услуг (Приложение 2).  

Целью государственной политики на рынке образовательных услуг в 
современной, трансформируемой экономике является стимулирование 
процесса создания формальных и неформальных институтов, обеспечи-
вающих общенациональные интересы и интересы субъектов рынка, как 
производителей, так и потребителей образовательных услуг. 

Роль образования для развития общества и обеспечения долгосрочного 
процветания страны высока, так как именно от уровня образования обще-
ства и отношения к научному потенциалу нации зависит возможность го-
сударства оставаться конкурентоспособным на мировом рынке.  

Спрос на образовательные услуги имеет существенные перспективы. В 
частности, расширение сферы малого и среднего бизнеса формирует спрос 
на специалистов в сфере управления, финансов, маркетинга. Это влечет за 
собой увеличение количества потребителей образовательных услуг. 

В современных социально-экономических условиях одна из наиважней-
ших проблем сферы образования в целом и российской системы в частно-
сти – предоставление широким слоям населения качественного и доступ-
ного образования. Развитие образовательного рынка идет параллельно с 
процессами социального и экономического развития, и для удовлетворе-
ния возрастающего спроса на образовательные услуги в свете глобализа-
ции и информатизации мирового сообщества необходима новая форма по-
лучения образования.  

Формирующийся современный рынок образовательных услуг обладает 
рядом особенностей, среди которых научный интерес представляет пове-
дение потребителей и производителей образовательных услуг в условиях 
глобальной экономики. Особая роль на рынке образовательных услуг при-
надлежит государству, которое выступает и как потребитель накопленных 
знаний и результата образования и поэтому государство заинтересовано в 
контроле и регулировании рынка.  
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Расходы населения РК на оплату услуг образования 
 

 
 

Приложение 2 

 
Объем произведенных услуг образования в ВРП Карелии 
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В условиях перехода к рынку образовательные услуги стали рассматри-

ваться как специфический товар, предлагаемый на рынке образовательных 
услуг. В отличие от материального продукта, сама по себе образовательная 
услуга имеет отличительные особенности, делающие её особым товаром 
со своими законами спроса и предложения. 

Следовательно, можно предположить, что тенденция роста предоставления 
образовательных услуг останется. И если вернуться к «Стратегии образования 
до 2020 года», то, видимо, можно ожидать и увеличение спектра услуг. Напри-
мер, в организации среднего специального, дошкольного, профессионального, 
пост профессионального образования, системы повышения квалификации. 
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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ  

ФОРМИРОВАНИЯ ДЕЛОВОЙ СРЕДЫ РЕГИОНА 
 
Деловая среда регионального бизнес-сообщества является определяю-

щим элементом развития бизнеса на локальном уровне, что влияет на со-
стояние всего региона в целом. Ее формирование обусловлено совокупно-




