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КОМПЛЕКСНАЯ ОЦЕНКА ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА  
ОСОБО ОХРАНЯЕМОЙ ПРИРОДНОЙ ТЕРРИТОРИИ «МАНЫЧ-ГУДИЛО»  

 
Рассмотрены стратегические возможности развития туристско-рекреационного комплекса «Маныч-Гудило», находящего-
ся в Апанасенковском районе Ставропольского края. 
 
Kuksova M.A. The Complex Estimation of the Tourist-Recreational Potential of the Protected Natural Area «Manych-
Gudilo 
The strategic opportunities for development of the tourist-recreational complex «Manych-Gudilo» being in the Apanasenkovsky 
area of the Stavropol Krai are examined in the article. 

 
Ставрополье активно развивает туристско-рекреационную инфраструктуру. В ближайшие годы на 

территории Апанасенковского муниципального района Ставропольского края в рамках уникального степного 
ландшафта оз. Маныч-Гудило появится эκологичесκий степной парκ1. Аналогами создаваемого объекта, ори-
ентированного на три компонента: природа, познание и отдых, выступят природные и развлекательные парки 
Terra Natura и Port Aventura в Испании, а также парк обезьян в Голландии. Цель создания охраняемой природ-
ной территории краевого значения – реабилитация степных ландшафтов, развитие степного пастбищного жи-
вотноводства, сохранение биоразнообразия степей, развитие экотуризма. При разработке менеджмент-плана 
развития экологического степного парка «Маныч-Гудило» был использован SWOT-анализ как способ систе-
матизации всей имеющейся информации и выработки стратегии и определения приоритетов развития. Как 
правило, по результатам ситуационного анализа можно оценить, обладает ли компания внутренними силами 
и ресурсами, чтобы максимально эффективно использовать имеющиеся ресурсы, реализовать имеющийся по-
тенциал и противостоять угрозам, и какие слабые стороны относительно конкурентов требуют скорейшего 
устранения.  

I этап оценки – внутренний аудит позволил определить сильные стороны и недостатки проекта. Для 
оценки был использован следующий список параметров:  

1. Конкурентные преимущества (природа, экология, наличие туристических объектов, климат, гео-
графическое положение; анализ приоритетных конкурентов, их имидж, доля  рынка, возможные преимущест-
ва и слабости). 

2.  Организация (уровень квалификации сотрудников, их заинтересованность в развитии). 
3. Анализ ценовой политики (ценовая эластичность спроса, возможно максимально приемлемые це-

ны для предоставляемых тур-услуг, качество предоставляемых услуг, конкурентоспособные цены, соотноше-
ние цены и качества). 

4. Финансы (доступность капитала, прибыльность бизнеса). 
5. Инновации (степень новизны предоставляемых услуг, сроки окупаемости средств, вложенных в 

разработку инновационного проекта). 
6. Маркетинг (качество предоставляемых товаров и услуг, эффективность рекламы, сравнение реклам-

ной активности с конкурентами, ассортимент предлагаемых услуг, квалификация обслуживающего персонала). 
S (cильные стороны):  
1. Ставрополье занимает ведущее место по туристскому потенциалу среди других регионов России, 

здесь сформирован региональный рынок туристских организаций. 
2. Регион обладает ресурсами для развития спортивного, экстремального, развлекательного, туризма 

выходного дня, культурно-исторического туризма, паломнического, археологического, этнографического, 
охотничье-рыболовного, экологического и природного, сельского и событийного туризма. 

3.  Удобное физико-географическое положение: прохождение через территорию района трассы меж-
регионального значения, соединяющей Ставропольский край и Поволжье; непосредственная близость к оз. 
Маныч-Гудило; относительно развитая сеть транспортных коммуникаций. 

4. Конкурентные преимущества в природе и экологии – богатство флоры и фауны. Территория, за-
нимаемая проектируемым природным парком «Маныч-Гудило», может иметь важное международное значе-
ние в решении задач охраны редких видов птиц в местах их гнездования и массовых миграций. Угодье распо-
ложено в пределах самой крупной миграционной трассы птиц в Евразии, соединяющей Западную Сибирь, 
Таймыр и Казахстан с ближним и средним Востоком, Северной и Восточной Африкой, что создает предпо-
сылки для дальнейшего развития на этой территории орнитологического туризма. Значение природных ком-
плексов территории проектируемого природного парка в сохранении ландшафтного и биологического разно-
образия оценивается как высокое. 

                    
1 Стратегия развития рекреационно-туристского комплекса Ставропольского края до 2020 [Электронный ресурс] – Режима: 
http://www.stavinvest.ru/spaw2/uploads/files. 
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5.  Бальнеологическая ценность уникального реликтового оз. Маныч-Гудило, имеющего междуна-
родный статус и охраняемого Рамсарской Конвенцией, соленая вода которого обладает уникальными лечеб-
ными свойствами, а в грязях озера содержатся биологически активные вещества. 

6. Конкурентные преимущества, связанные с наличием туристических объектов: удобные места для 
рыбалки, охоты и различных видов туризма; эколого-просветительские и историко-культурные объекты. 

7. Преимущества в климатических особенностях территории: большая продолжительность  вегета-
ционного периода, безморозный период продолжается 175-185 дней. За год район получает 117-128 ккал/кв. 
см  тепла, что превышает показатели многих других территорий РФ и приравнивается к значениям Крыма. 

8. Аграрная специализация региона дает возможность обеспечить туристов качественными продук-
тами питания. 

9. Наличие на территории края уникального особо охраняемого эколого-курортного региона РФ – 
Кавказских Минеральных Вод создает конкурентную базу для развития туристских услуг. 

10. Заинтересованность администрации края в развитии инновационного туристического комплекса. 
W (cлабые стороны): 
1. Неразвитость и отсутствие некоторых элементов сферы услуг и инфраструктуры, обслуживающих 

туризм. 
2. Неэффективное использование уже имеющегося туристического потенциала. 
3. Отсутствие системы учета и мониторинга прибывающих туристов. 
4. Острый дефицит грамотных менеджеров, обслуживающего персонала в туристическом комплексе 

региона. 
5. Высокий уровень безработицы, высокая степень дифференциации уровня доходов населения. 
6. Неразвитость современной гостиничной сети различных категорий (гостиницы, кемпинги, моте-

ли, базы отдыха). 
7. Удаленность от краевого центра и Кавказских Минеральных Вод. 
8. Преобладание экологически ориентированных видов туризма, не связанных с развитием инфра-

структуры. 
9. Недостаточно развита инфраструктура культурного отдыха  и развлечений. 
10. Отсутствие доступного туристического продукта для школьников, студентов, пенсионеров и мо-

лодежи. 
11. Ориентация туристических компаний края на выездной туризм. 
12. Неразвитая система маркетинга туристического продукта региона. 
13. Низкое качество предоставляемых туристических услуг в соответствии с международными крите-

риями менеджмента качества. 
14. Слабый контроль государственных структур за использованием природных ресурсов. 
15. Ограниченная информация на национальном и международном рынках о туристическом продукте 

Ставрополья.  
II Этап оценки проекта – определение рыночных возможностей и угроз2. При оценке рыночных 

возможностей и угроз был рассмотрен следующий список параметров: 
1. Факторы спроса (целесообразно принять во внимание емкость рынка, темпы его роста или сокра-

щения, структуру спроса на туристический продукт). 
2. Факторы конкуренции (учет количества основных конкурентов; распределение рыночных долей 

между основными участниками рынка; факторы, затрудняющие  проникновение на рынок и факторы, ме-
шающие покинуть рынок в случае неудачи; наличие на рынке товаров-заменителей). 

3. Факторы сбыта (количество посредников, наличие сетей распределения). 
4. Экономические факторы (курс руля, евро, доллара; уровень инфляции, безработицы, степень диф-

ференциации уровня доходов населения, проводимая в Российской Федерации налоговая политика и т.п.). 
5. Политико-правовые факторы (возможные политические риски в стране и соседних регионах Се-

верного Кавказа; уровень правовой грамотности населения; законопослушность, уровень коррумпированно-
сти власти). 

6. Научно-технические факторы (принимается во внимание уровень развития науки, степень внедре-
ния инноваций, применение инновационных  технологий туристического обслуживания и т. п.). 

7. Социально-демографические факторы (учитывается численность и половозрастная структура на-
селения региона, уровень рождаемости и смертности, уровень занятости населения и т.п.). 

8. Социально-культурные факторы (учитываются традиции и система ценностей общества, сущест-
вующая культура потребления товаров и услуг, стереотипы поведения людей и т.п.). 

9. Экологические и природные факторы (принимаются во внимание природно-климатические усло-
вия,  в которых работает предприятие; состояние окружающей среды, степень деградации природных ланд-
шафтов; отношение общества к охране окружающей природной среды и т.п.). 

                    
2 Каплан, Р.С. Организация, ориентированная на стратегию: пер с англ./ Р.С.Каплан, Д.П. Нортон. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2003. 
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10. Международные факторы (уровень стабильности в обществе, наличие региональных и локальных 
конфликтов). 

По каждому параметру определим, что является возможностью, а что – угрозой для проекта. 
O (возможности): 
1. Потенциал для развития перспективных видов туризма, отвечающих потребностям и спросу со-

временного туристического рынка. 
2. Активное развитие сферы услуг за счет малого бизнеса. Возможности для местного бизнеса полу-

чать доходы от местных ресурсов. 
3. Рост привлекательности Апанасенковского района за счет эффективной рекламы. 
4. Повышение конкурентоспособности туристического продукта за счет организации новых туров, 

экскурсий, маршрутов, оптимальных для вхождения  в систему российских и зарубежных туристических про-
дуктов и отвечающих спросу и потребностям современного туристического рынка. 

5. Применение инновационных технологий туристического обслуживания, бальнеолечения и нови-
нок мировой SPA-индустрии 

6. Возможности для местного бизнеса получать доходы от местных ресурсов, обеспечение сильной 
мотивации для поддержания культурного наследия и традиций. 

7. Вклад в местную экономику: создание рабочих мест и приобретение местных продуктов и услуг 
8. Потенциальный интерес инвесторов  к туристическому комплексу Ставропольского края. 
9. Применение инновационных подходов и методов  к организации и осуществлению туристической 

деятельности. 
10. Расширение транспортной системы за счет сети автомобильных дорог, создающих транспортный 

коридор между Ставропольем и Краснодарским краем, Ростовской областью, Карачаево-Черкесской Респуб-
ликой, Кабардино-Балкарией. 

11. Создание и развитие на территории региона мощных туристических компаний, ориентированных 
на создание, продвижение и реализацию внутреннего туристического продукта. 

Т (угрозы): 
1.  Конкуренция с соседними регионами (Ростовская область и республика Калмыкия), высокие тем-

пы освоения новых туристических объектов на сопредельных территориях.  
2. Возможность выхода на рынок новых компаний-конкурентов. 
3. Географическая близость к зонам политической нестабильности в соседних регионах Северного 

Кавказа и Закавказья. 
4. Вероятность возникновения экологических проблем, связанных с использованием озера Маныч-

Гудило и, как следствие, потеря рыночной доли на  внутреннем рынке туризма. 
5. Старая транспортная инфраструктура – может быть небезопасной, особенно по мере роста пасса-

жиропотока, что ведет к авариям. 
6. Снижение объемов инвестиций со стороны федерального и краевого бюджетов, банкротство, сни-

жение доступности кредитных ресурсов. 
7. Изменение потребностей и предпочтений  потенциальных потребителей туристических услуг – 

потеря клиентов. 
8. Угроза оттока квалифицированных кадров в туристско-рекреационном комплексе региона. 
Качественный подход SWOT-анализа3 позволил выделить ключевые факторы успеха, которые могут 

помочь развитию туристско-рекреационного комплекса (табл. 1): 
1. Развитие новых видов туризма с учетом имеющегося  рекреационно-туристского потенциала. 

Увеличение сети туристических маршрутов круглогодичного действия. 
2. Создание положительного рекреационно-туристского имиджа Ставрополья. Обеспечение безопас-

ного и комфортного пребывания туристов в регионе. Безопасность относительно соседних регионов Южного 
Федерального округа является важным условием развития туристического комплекса и серьезным конкурент-
ным преимуществом, которое позволит рассчитывать на концентрацию и развитие в регионе дистрибьютор-
ской деятельности, высшего и среднего профессионального образования. 

3. Восстановление туристско-рекреационной инфраструктуры региона. 
4. Применение инновационных подходов и методов к организации и осуществлению туристической 

деятельности. 
5. Вовлечение местного населения в туристско-рекреационный комплекс региона, создание рабочих 

мест и доходов, рост уважения к местным традициям, культурным ценностям и природе. Привлечение допол-
нительных финансовых ресурсов за счет аренды туристического оборудования (палатки, бинокли, навесы, 
лодки и т. д.), продажи сувениров и продукции местного производства. 

6. Увеличение доли туристического продукта, ориентированного на школьников, студентов, моло-
дежь и пенсионеров. 

                    
3 Куксова М.А. SWOT-анализ развития туризма в регионе // Вестник университета , №32. – Москва, 2009. С.87-99. 
 



 284 

Таблица 1 

Матрица SWOT – анализа развития туризма в регионе 

Возможности (Opportunities) Угрозы (Threats)  
 

1.Потенциал развития перспективных ви-
дов туризма. 
2.Активное развитие сферы услуг за счет 
малого бизнеса. Возможности для мест-
ного бизнеса получать доходы от мест-
ных ресурсов. 
3.Рост привлекательности Апанасенков-
ского района за счет рекламы. 
4.Применение инновационных техноло-
гий туристического обслуживания. 

1. Развитие неблагоприятной экономической ситуа-
ции в стране, приводящей к снижению платежеспо-
собного спроса. 
2. Снижение доступности кредитных ресурсов. 
3. Укрепление позиций туристических фирм-конку-
рентов. 
4. Возникновение экологических проблем, связанных 
с использованием озера Маныч-Гудило. 
5. Изменение потребностей и предпочтений потенци-
альных потребителей туристических услуг. 

Сильные стороны (Strengths) SO ST 
1.Репутация, имидж компании. 
2.Благоприятное физико-гео-
графическое положение и при-
родно-климатические условия.  
3.Благоприятный для развития 
активных видов туризма кли-
мат.  
4.Наличие постоянной клиент-
ской базы. 
5.Относительно высокая транс-
портная доступность. 

Репутация,  имидж компании – потенци-
альный интерес инвесторов к туристиче-
скому комплексу Ставропольского края, 
возможности для расширения бизнеса. 
Потенциал для развития различных видов 
туризма: экологический орнитологиче-
ский, туризм выходного дня, интенсив-ту-
ризм, охотничий и рыболовный, лечебно-
оздоровительный, экстремальный туризм, 
спортивный туризм (парапланеризм), аг-
рарный. культурно-исторический, собы-
тийный туризм. Создание рынков допол-
нительных услуг. Вклад в местную эконо-
мику-создание рабочих мест.  

Снижение  спроса на предоставляемые туристические 
услуги – оптимальная стратегия ценообразования на 
предоставляемые услуги (снижение цен); расширение 
асортимента предоставляемых тур-услуг. Укрепление 
позиций фирм-конкурентов- репутация, имидж, опыт. 
Высокие темпы освоения новых туристических объ-
ектов на сопредельных территориях 
 
 
 

Слабые стороны (Weaknesses) WO WT 
1. Слабое развитие сферы услуг 
и инфраструктуры, обслужи-
вающих туризм. 
2. Отсутствие или относитель-
но низкий уровень квалифика-
ции кадров, обслуживающих 
туризм.  
3. Удаленность от Краевого 
центра.  
4. Преобладание экологически 
ориентированных видов туриз-
ма, не связанных с развитием 
инфраструктуры. 

Развитие экологически ориентированных 
видов туризма (орнитологический), экстре-
мальный. Туризм выходного дня. Зависи-
мость ценовой политики от курса валют – 
снижение цен на предоставляемые туристи-
ческие услуги. Потребность привлечения 
больших финансовых ресурсов – расшире-
ние бизнеса, создание рынков дополнитель-
ных услуг, привлечение дополнительных 
финансовых ресурсов за счет аренды тури-
стического оборудования (палатки, навесы, 
бинокли, лодки), продажа сувениров  и про-
дукции местного производства. 

Зависимость ценовой политики от курса валют; вос-
приимчивость к рыночным колебаниям в экотуристи-
ческой отрасли. Укрепление позиции фирм-конкурен-
тов (со стороны рынка)- потеря клиентов, низкая при-
быль. Незначительная доля собственного капитала в 
обороте, необходимость привлечения финансовых ре-
сурсов. Неблагоприятная экономическая ситуация в 
стране, снижение доступности кредитных ресурсов – 
снижение темпов развития бизнеса, уход с рынка. 
Старая транспортная инфраструктура – может быть 
небезопасной, особенно по мере роста пассажиропо-
тока. Зависимость туризма на ООПТ от многих поли-
тических и социальных факторов.  

 
1. Активное развитие сферы услуг за счет малого бизнеса (создание подсобных хозяйств, мест раз-

мещения туристов). 
2. Организация системы обучения и стажировки специалистов, ориентированных на работе в тури-

стском комплексе. Развитие и усиление институтов, обеспечивающих научную подготовку профессиональ-
ных кадров для туристско-рекреационного комплекса. 

3. Разработка действенных механизмов и схем привлечения средств населения в туристско-рекреа-
ционный комплекс. 

4. Создание системы информационного обеспечения рекреационно-туристского комплекса, дающей 
полное представление о возможностях отдыха и туризма в регионе. 

5. Совершенствование государственного регулирования в сфере управления рекреационно-турист-
ским комплексом. 

6. Разработка комплекса мероприятий по решению экологических проблем в регионе.На основе по-
лученных «ключевых» факторов успеха сформулированы стратегические возможности развития туризма в 
регионе.  

В этой связи выделены приоритетные, наиболее привлекательные и возможные виды туризма, в соот-
ветствии с имеющимся туристско-рекреационным потенциалом региона: 

1. Экстремально-спортивный туризм. Апанасенковский район один из самых перспективных центров 
Российской Федерации для развития спортивного и, в частности одного из разновидностей – экстремального ту-
ризма, который представлен наземными  (конные и пешие прогулки, джиппинг), воздушными (парапланеризм, 
дельтапланеризм) и водными видами спорта (кайтсерфинг, виндсерфинг). Основной задачей для развития дан-
ного вида туризма является создание и реконструкция объектов спортивной инфраструктуры. 

2. Охотничье-рыболовный туризм. Стабильно интерес к региону возрастает с точки зрения охот-
ничьего туризма и рыбалки. В специализированных охотничьих хозяйствах по лицензиям в определенные 
сроки разрешается охота на водоплавающую дичь, волка, лисицу, куницу, зайца, суслика. На оз. Маныч-Гу-
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дило можно наблюдать водоплавающих птиц. Для туристов интересна, но менее популярна, чем охота – ры-
балка. Любительское рыболовство распространено на всей территории региона, но в основном ей занимается 
местное население. Интерес к рыбалке со стороны приезжающих в край туристов присутствует, однако он 
ничем не поддержан и на рынке услуг предлагается в минимальном количестве. 

В регионе имеются значительные возможности для охотничье-рыболовного туризма, однако они не 
безграничны. Развитие данного направления необходимо увязывать с природоохранными мероприятиями со-
вершением системы природного надзора. 

1. Экологический и природный туризм. При развитии данного вида туризма возможно планирование 
новых интересных экологических маршрутов (конные, пешие прогулки, сплав на надувных лодках), где чело-
век сможет созерцать природу,  не вмешиваясь в ее жизнедеятельность. Развивается орнитологический ту-
ризм – любительское наблюдение птиц (Bird watching). По количеству видов и общей численности птиц, этот 
регион – один из самых богатых на юге Европейской части России. Поэтому для наблюдения за птицами в 
Апанасенковский район приезжают туристы не только из России, но из Канады и ряда Европейских стран. 
Эффективность и развитие всех форм экологического туризма неразрывно связано с использованием уже 
имеющихся и организацией новых экологических центров. В таких центрах к услугам туристов могут предла-
гаться фото- и видеосъемка, сплав на плотах по реке, и др. 

2. Туризм выходного дня (рекреационный и экскурсионный). Популярны поездки на озеро Маныч. 
К данному виду туризма можно отнести тематические туры – организованные поездки на пасеки, винные ту-
ры, для организации которых необходимо разрабатывать соответствующие программы и анимационное со-
провождение. Данный вид туризма, прежде всего, ориентирован на внутреннего, краевого туриста, является 
весьма перспективным, однако требует расширения и совершенствования соответствующей  инфраструктуры 
объектов туризма «выходного дня».  

3. Сельский туризм представляет собой пребывание туристов на территориях сельских поселений и 
неразрывно связан с изучением культуры и быта сельского населения. Данный вид туризма является одним 
из приоритетных видов для развития в крае, так как Ставрополье, прежде всего аграрный регион. У туристов 
имеется возможность по желанию заняться сельскохозяйственной деятельностью в соответствии с их интере-
сами. Это могут быть следующие виды работ: сбор урожая на приусадебном участке, изготовление домашне-
го вина, молочных продуктов, приготовление блюд местной кухни, уход за животными в домашних хозяйст-
вах и на фермах. Интересен сельскохозяйственный туризм еще и потому, что позволит максимально вовлечь 
сельскохозяйственных жителей и фермеров в развитие рекреационно-туристического комплекса края, что 
приведет к развитию малого и среднего бизнеса, позволит уменьшить отток жителей из села в город, позво-
лит разнообразить выбор сфер профессиональной деятельности в сельской местности.  

4. Лечебно-оздоровительный туризм предусматривает строительство грязелечебниц с применением 
инновационных технологий. 

5. Событийный туризм. Несмотря на то, что событийный туризм  находится в стадии формирования, 
в настоящее время ему уделяется большое внимание. Такие событийные мероприятия как кинофестивали, му-
зыкальные фестивали, чемпионаты и первенства России по экстремальным видам спорта, организуемыми на 
территории Апанасенковского района стали известными в регионах России и за рубежом. Для развития дан-
ного направления необходима активная маркетинговая политика, а также создание современных спортивных 
комплексов, эстрадных площадок.  

6. Этнографический туризм пока находится в крае на ранней стадии развития, однако, в настоящее 
время присутствует интерес туристов к обычаям разных народов, их национальным кухням, традиционным 
нарядам песням, танцам. Мировая практика показывает, что данный вид туризма может удовлетворить целый 
ряд духовных потребностей человека. Основные виды этнического туризма: посещение организованных эт-
нических поселений, сохранивших особенности традиционной культуры и быта, знакомство с музеями народ-
ного быта, при этом человек может ощутить причастность к культуре своего и других народов. 

7. Развлекательный туризм. Данное направление необходимо активно развивать, так как без развле-
кательных мероприятий другие виды туризма будут недостаточно интересны для широкого круга туристов. В 
сфере развлечений необходимо создание многофункциональных комплексов различных форматов – аквапар-
ки, тематические парки развлечений, боулинг, дискотеки. 

8. Культурно-исторический туризм является традиционным для Ставрополья. В настоящее время он 
представлен в основном  познавательными поездками небольших групп местных школьников и активных от-
дыхающих к местным достопримечательностям. В целях эффективного развития данного вида туризма необ-
ходимо совершенствовать экскурсионные программы, улучшать сервис и увеличивать вложения в реконст-
рукцию достопримечательностей. 

9. Археологический туризм. На территории края сохранилось множество курганов, могильников, 
древних городищ. По территории Ставропольского края проходил Великий шелковый путь. Археологический 
туризм может эффективно развиваться на базе инфраструктуры других видов туризма. 

Данные виды туризма позволят сформировать конкурентоспособный, инновационный туристический 
комплекс в рамках уникального степного ландшафта Маныч-Гудило. 




