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доказывать, что качество предоставляемых ими образовательных услуг соответствует предъявляемым требо-
ваниям. Это в свою очередь является главной мотивационной составляющей происходящих изменений в сис-
теме профессиональной подготовки кадров. 

Получается дилемма: как вписаться, не потеряв, как измениться, сохранив...4. 
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В статье раскрывается методика преподавания темы «Интернет-технологии в туризме и гостиничном бизнесе», ориенти-
рованная на современные требования к менеджеру в туристской сфере, включающие наличие знаний и навыков по созда-
нию web-сайтов организации.  
 
Prusakov V.B. The Technique of Teaching the Theme «The Internet Technologies in Tourism and the Hotel Business» 
In the article, the technique of teaching the theme «The Internet Technologies in Tourism and the Hotel Business» focused on the 
modern requirements to a manager in the tourist sphere, including presence of knowledge and skills on creation of web sites of the 
organization has been specified. 
 

Считается, что использование Интернет-технологий в туризме обусловлено существованием большо-
го количества систем бронирования и основным направлением в обучении должно являться знакомство с эти-
ми системами и отработка операторских навыков. Таким образом, ставка делается в основном на выездной 
туризм, хотя куда полезнее было бы озаботиться въездным. Как же быть с теми, кто пытается (или будет пы-
таться) предложить рынку свой турпродукт? «Амадеус» при всём желании, наверное, не сможет обеспечить 
проезд куда-нибудь в Заонежье, в какой-нибудь гостевой дом. 

Исходя из тенденций, проявляющихся в последнее время в сфере туристических услуг, можно утвер-
ждать, что владельцы турпродукта, стремясь избавиться от посредников в лице турфирм и турагентств, сами 
выходят на рынок с предложением своего товара. Это актуально в связи с тем, что фирмы-перевозчики также 
стараются отказаться от услуг систем бронирования, занимаясь бронированием и продажей авиа и прочих би-
летов напрямую клиентам.  

Учитывая эти соображения, можно предположить, что студентов, получающих специальность 
менеджеров туризма, гостеприимства и финансов следует готовить для подобной деятельности. Обще-
принятым методом общения, как личного, так и делового в настоящее время является сеть Интернет. 
Следовательно, процесс предложения и продажи турпродукта наиболее рационально осуществлять имен-
но через Интернет. 

Технологически эти операции можно производить единственным способом, в основе которого лежит 
web-сайт продавца турпродукта. Крупный туроператор, с большим оборотом материальных ресурсов, может 
себе позволить прибегнуть к услугам профессиональных web-дизайнеров. Однако даже в этом случае, даже 
при безукоризненном дизайне, получившийся сайт, скорее всего, не будет удачным с точки зрения менеджера 
(ведь профессиональный разработчик сайтов не есть менеджер, тем более – туризма). Маленькая же турфир-
ма, не имея такого количества средств, может только уповать на возможности менеджеров (возможности соз-
дать работоспособный сайт и поддерживать его). 

Таким образом, обучение созданию web-сайтов – одна из основных задач преподавания информатики. 
Основой обучения созданию web-сайтов является изучение языка разметки гипертекста – HTML. Ко-

нечно, этого недостаточно. Здесь необходимы знания и навыки работы с текстом, умение работать с таблица-
ми, работа с графикой (навыки работы в графических редакторах, как в растровых (Paint, Photoshop), так и ве-
кторных (Corel Draw)). Для создания серьёзных сайтов (по типу Интернет-магазинов) необходимо также уме-
ние программировать вообще, и знание языков Java-script или VB-script. Кроме того, нужно быть в какой-то 
степени дизайнером (основные законы работы с цветом, со шрифтами, законы зрительного восприятия) не-
много психологом и т. п. 

Однако в основе – HTML. К сожалению, студенты, узнав о существовании так называемых редакто-
рах HTML, пытаются идти по пути наименьшего сопротивления, выполняя самостоятельные работы, напри-
мер, в FrontPage, тем самым, перекладывая всю работу по разметке гипертекста на плечи этой программы, 
при этом не усваивая правила и законы разметки. Здесь, вероятно, будет правильным наложить категоричес-
кий запрет на применение подобных программ, по крайней мере, до тех пор, пока технология ручной размет-
ки не будет хотя бы удовлетворительно усвоена. 

                    
4 Новый мир: «гонка образования» вместо «гонки вооружений»? Андрей Кортунов, политолог, президент фонда «Новая Евразия» 
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Методика обучения языку HTML в общем-то достаточно проста. Понятие тегов, парных (дескрипто-
ров, или контейнеров) и одиночных – несложно. Методически оправдано подавать группу тегов, решающих 
определённую задачу в форме web-документа, который можно просмотреть с помощью браузера и увидеть, 
как работают используемые теги. Этот способ позволяет пользоваться записями как справочником при даль-
нейшей самостоятельной работе.  

Как правило, студенты без особых трудностей осваивают этот процесс. Проблемы начинаются, когда 
готовая страница почему-то не работает, или работает не совсем так, как ожидалось. Необходимость отладки 
web-документа обычно не вызывает у студентов особенного энтузиазма Система упражнений на поиск оши-
бок в специально подготовленном HTML-коде, очевидно, могла бы снять эту напряжённость если, конечно, 
на это есть время. 

Однако техника разметки гипертекста – всего лишь техника. Существует много других сторон задачи 
создания сайта. Прежде всего, необходима чёткая постановка задачи; определение целей, для достижения ко-
торых создаётся сайт 

В общем случае сайт позволяет осуществлять рекламу предприятия, оперативно знакомить клиентов с но-
выми предложениями, осуществлять продажу услуг в интерактивном режиме и решать другие важные задачи. Сай-
ты условно делят на сайты-визитки, сайты-витрины, интернет-магазины. 

Сайт-визитка – простейший вид сайта. Он содержит только контактную информацию и позволяет 
лишь обозначить присутствие предприятия в Интернете. Эта категория сайтов является наиболее дешёвой и 
практически не требует поддержки. 

Сайт-витрина представляет собой логическое расширение сайта-визитки. На нем выкладывается вся необхо-
димая информация о текущих предложениях, которая по мере надобности обновляется. При этом могут использо-
ваться все возможности гипертекстового интерфейса и мультимедиа-технологий. Услуги заказываются традицион-
ным путем – по телефону или факсу, возможен вариант использования электронной почты. Таким образом, 
сайт-витрина реализует только рекламные функции. Затраты на создание и администрирование такого сайта от-
носительно невелики. 

Интернет-магазин кроме тех функций, которые осуществляет сайт-витрина, принимает заказы и пе-
редает их менеджеру. Клиент такого магазина, как правило, осуществляет заказ, заполняя специальную элек-
тронную форму; автоматически передаваемую в базу данных заказов. Дальнейшая обработка заказа произво-
дится по обычной для компании схеме (автоматически, либо вручную). 

Для того чтобы получить представление, как выглядит тот или иной сайт, полезно одно из занятий 
посвятить просмотру и анализу сайтов различных турфирм. Полезно рассмотреть сайт со всех сторон: как вы-
глядит карта сайта, как организованы фреймы, какое место занимают иллюстрации, вообще, каков дизайн 
сайта с той точки зрения, что можно использовать в своих будущих работах, а что не стоит. 

Создание сайта – последняя стадия обучения (всё-таки основа – изучение HTML требует достаточно 
много времени: каждую группу тегов надо оформить в виде web-страницы, просмотреть её в web-браузере, 
выполнить самостоятельные задания). Придумать гипотетическую предметную область в качестве основы 
для сайта под силу далеко не каждому студенту, поэтому работа эта ложится на плечи преподавателя (вероят-
но, нужно не только придумать и описать различные варианты турфирм, но и подготовить подборки материа-
лов (иллюстраций), соответствующих этим вариантам. Первый шаг – создание сайта-визитки, который затем 
расширить до сайта-витрины. Интернет-магазин – более сложная задача, которая, к тому же, едва ли может 
быть решена без предварительного изучения программирования. Может быть, эту часть работы стоит отнести 
на более позднее время. Хотя, какие-то интерактивные элементы можно выполнить и во время разработки 
сайтов, конечно, с помощью преподавателя. 

С точки зрения технологии разницы между сайтами турфирмы и гостиницы нет. Вопрос только в со-
держании. Поэтому при переходе от чисто учебных работ к работе над сайтами для групп гостиничного ме-
неджмента следует готовить соответствующие описания предметных областей и иллюстративного материала. 

Вопросы размещения сайта по понятным причинам приходится рассматривать только теоретически. 
При наличии достаточного времени можно предложить студентам осуществить поиск серверов в Интернете и 
ознакомиться с правилами, касающимися размещения на них web-документов. 

Разумеется, могут быть и другие подходы к методике обучения созданию сайтов. Например, мо-
жно опираться на многочисленные HTML-редакторы. Однако при этом подходе сущность HTML-кода 
остаётся в стороне и его корректировка, отладка, изменение становится затруднительным. Тем более, об-
щеизвестно, что web-документ, выполненный с помощью HTML-редактора, практически всегда нуждает-
ся в ручной отладке. Таким образом, единственно верным является изучение языка HTML и ручного соз-
дания сайта. 

Конечно, в рамках учебного времени, отведённого на обучение созданию сайта не стать профес-
сиональным web-дизайнером, но тем не менее, как показывает опыт,  добротный сайт научиться сделать 
можно. По крайней мере, первоначальный толчок будет получен, а совершенствовать свои навыки мож-
но уже самостоятельно. 
 




